OBCHODNIi PODMINKY
€. 2/2024 ze dne 1.2.2024
spole&nosti appleguru.cz s.r.o., ICO: 06124101, se sidlem Seifertova 683/83, Zizkov, 130 00 Praha 3,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 276577
(,,Servis®)

1. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto Obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky*) jsou v souladu s ustanovenim § 1751
zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,Obcansky
zakonik®) nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo, na jejimz z&kladé Servis fyzické osobg, podnikajici
fyzické osobé nebo pravnické osobé (dale jen ,,Zakaznik®, Servis a Zakaznik spole¢né jen ,Smluvni
strany®) zajiStuje opravu mobilniho elektronického zafizeni (dale jen ,,Smlouva®).

2. Tyto Obchodni podminky se stavaji pro Smluvni strany zavaznymi okamzikem vzniku Smiouvy,
je-lina né pfi uzavieni Smlouvy vyslovné odkazano. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Smluvni
strany podepiSi zakazkovy list. Za Servis mUze zakazkovy list podepsat kterykoliv zaméstnanec.
Soucasti Smlouvy nejsou a Smlouva se nefidi obchodnimi podminkami Zakaznika, ani zadnymi
jinymi obchodnimi podminkami, ledaze s tim Servis vyslovné a prokazatelné souhlasil. V pfipadé
rozporu mezi Smluvnimi stranami sjednanym obsahem Smlouvy a témito Obchodnimi podminkami
vSak maji pfednost ujednani Smluvnimi stranami vyslovné sjednana.

3. Tyto Obchodni podminky jsou zveifejnény na webovych strankach Servisu, nebo jsou Zakaznikovi
zpfistupnény jinym vhodnym zplsobem. Servis je opravnén Obchodni podminky podle svého volného
uvazeni zménit, nahradit novymi, i zrusit. Zavazek zalozeny Smlouvou se vSak az do svého zaniku
fidi Obchodnimi podminkami u¢innymi ke dni uzavieni Smlouvy.

4. Smlouva a tyto Obchodni podminky se Fidi a budou vykladany podle pravniho Fadu Ceské
republiky. Spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici ze Smlouvy &i v souvislosti s ni rozhodne vécné
a mistné& pfislusny soud Ceské republiky.

2. CENA OPRAVY

1. Cena opravy se rovna cené predbézné odsouhlasené Zakaznikem. Servis ma pravo v priibéhu
opravy predbé&Znou cenu i vicekrat jednostranné zménit, pokud v procesu diagnostiky nebo opravy
dojde ke zjisténi dfive neznamych skutecnosti, které maji vliv na cenu opravy. Pfesahne-li cena
opravy Zakaznikem pfedb&zné& odsouhlasenou cenu o vice nez 20 %, Servis je pfed provedenim
opravy povinen vyzadat si k provedeni opravy za vy$$i cenu souhlas Zakaznika. Neudéli-li Zakaznik
souhlas se zvySenim ceny, Servis provede s ohledem na stav zafizeni vesSkeré rozumné a vhodné
servisni prace za ucelem uvedeni zafizeni do stavu, v némz miize byt pfedano Zakaznikovi, jejichz
naklady pokryva predbézné odsouhlasena cena a po jejich provedeni zafizeni vrati Zakaznikovi.
Zakaznik je v tomto pfipadé povinen Servisu zaplatit predbézné odsouhlasenou cenu.

2. Provedeni opravy musi z technickych divodt pfedchazet diagnostika zafizeni. Naklady Servisu
spojené s diagnostikou jsou zahrnuty v cené opravy. Odmitne-li Zakaznik provedeni opravy poté,
co Servis proved| diagnostiku, je provedeni diagnostiky zpoplatnéno podle aktualné platného ceniku.
3. Zakaznik je povinen uhradit Servisu celou cenu opravy zafizeni pfi jeho vyzvednuti,
a to v hotovosti. Odmitne-li Zakaznik zaplatit cenu opravy, je Servis opravnén vyuzit zadrzovaci pravo
a zafizeni Zakaznikovi az do zaplaceni celé ceny opravy nevydat.

3. OPRAVA ZARIZENiI

1. Zakaznik je povinen odevzdat zafizeni k opravé bez hesla nebo heslo ¢i hesla pfed opravou sdélit
pracovnikovi Servisu.

2. Servis neodpovida za zadna data uloZzena v opravovaném zafizeni pfedaném Zakaznikem Servisu.
Zakaznik uzavienim Smlouvy bere na védomi, ze v pribéhu opravy mohou byt data uloZena
v pfedmétném zafizeni smazana, poSkozena &i ulinéna neupotiebitelnymi nebo nepouzitelnymi,
a to zcela nebo Castecné (dale jen ,ztrata dat“). Pfed pfedanim zafizeni do opravy je proto Zakaznik



povinen si veSkera data zalohovat. Ztrata dat nezaklada pravo Zakaznika z vadného plnéni
ani povinnost Servisu k nahradé skody ztratou dat zpusobené.

3. Servis pfi prevzeti zafizeni neprovadi dukladnou kontrolu zafizeni, zafizeni nedemontuje,
nekontroluje vnitini poSkozeni a vnitini komponenty. Servis neodpovida za vnitini poSkozeni, poruchy
a chybéjici komponenty a jiné vady, které byly odhaleny béhem servisnich praci.

4. Doba diagnostiky a opravy zafizeni je zavisla na druhu zavady, dostupnosti nahradnich dild a mize
trvat az 30 dni. Ma-li doba opravy presahnout 30 dni, je Servis povinen na tuto skute¢nost spole¢né
s jejim zd{vodnénim Zakaznika upozornit nejpozdéji pfed uplynutim 30. dne.

5. Zakaznik bere na védomi, Ze:

a. Dily pouzité pfi opravé zafizeni se mohou od téch puvodnich ¢asteéné svym zevnéjSkem lisit
(napf. odstinem barev).

b. Dily (v€etné LCD panell) jsou originalni-obnovené (repasované), tedy nikoliv originalni
dodané pfimo spole¢nosti Apple Inc.

c. U nékterych druhG oprav zafizeni dochazi pfi opravé k nevratnému mechanickému,
tepelnému, elektrickému nebo chemickému poskozeni vadnych dil(i a v téchto pfipadech neni
mozné uvest zafizeni do stavu pfed servisnim zasahem, paklize nedojde k uspéSnému
dokonc&eni opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych ddvodld (€l. 2 odst. 1 véta
posledni téchto Obchodnich podminek tim neni doteno).

d. U oprav zafizeni se stopami vihkosti, koroze, udert ¢i padi nelze technicky zajistit jistotu
uspédné provedené opravy. V pfipadé oxidace, vniknuti cizich latek nebo mechanického
poskozeni zafizeni, mize pfistroj béhem servisniho procesu zadit vykazovat nové, pavodné
neprojevené a nehlaSené zavady. Je to obvykly projev poskozeni tohoto charakteru. Servis
zasadné nenese odpovédnost za vznik téchto novych zavad a neodpovida za uchovani
informaci v zafizeni a jeho ulozistich. U oprav zafizeni, u nichz doSlo k poruSeni provoznich
podminek uzivatelem, které nesou stopy vlhkosti, koroze, ¢i mechanického poskozeni
z technickych dlvodl nelze vylouéit riziko Uplné nebo casteCné ztraty praceschopnosti
zafizeni (Cl. 2 odst. 1 véta posledni téchto Obchodnich podminek tim neni dotéeno).

e. U zafizeni, u nichz Servis na to zakaznika upozorni a u vSech zafizeni typu iPhone a Apple
Watch nelze z technickych diivodd po provedeni opravy zachovat vodéodolnost pfislusného
zafizeni.

f. Oprava se tyka pouze téch poruch, které Zakaznik uved| v zakadzkovém listé.

g. Minimalni cena zakazky je 300 K&.

6. Po provedeni opravy Servis Zakaznika telefonicky, nebo jinym zplsobem sjednanym ve Smlouvé
vyzve k prevzeti zafizeni. Pokud si Zakaznik zafizeni nevyzvedne do 60 dnll od vyzvani je Servis
opravnén uctovat si skladné ve vysi 10 K& denné. Po Sesti mésicich od data kdy Servis vyzval
Zakaznika k prevzeti zafizeni je Servis opravnén na vlastni naklady zafizeni prodat, vytézek pouzit
na uhrazeni dluhu Zakaznika a pfipadny zbytek si ponechat.

4. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

1. Neobsahuji-li ty Obchodni podminky odliSnou upravu, Zakaznikovi pfi provadéni oprav nalezi prava
z vadného plnéni v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.

2. Skute€nosti uvedené v €&l. 3 odst. 5 pism. a) az e) nezakladaji zadné prava Zakaznika z vadného
plnéni.

3. Prfipadnou reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit osobné v provozovné Servisu,
a to bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady. Zakaznik je sou¢asné pfi reklamaci povinen predlozit
doklad o provedeni reklamované opravy, své kontaktni udaje, co nejpodrobnéjSi popis reklamované
vady a pfedat Servisu zafizeni na némz se projevuje reklamovana vada.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze technickd povaha opravovanych zafizeni zpravidla neumoziuje
okamzité posouzeni reklamace, Servis je vSak povinen posoudit vadu a rozhodnout o reklamaci
nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace.



5. Nezamitne-li Servis reklamaci, je povinen ji vyfidit. Pro vyfizovani reklamace plati pfimé&fené
ustanoveni téchto Obchodnich podminek o opravé zafizeni, véetné rizika ztraty dat a pfislusnych lhat
(Servis je povinen vyfidit reklamaci do 60 dnl od data kdy bylo o reklamaci rozhodnuto).

5. 0SOBNi UDAJE
1. Servis zpracovava Osobni Udaje Zakaznika (dale jen ,Subjekt tdajii“) v rozsahu:

a. kontaktnich udaja, zejména jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mail; a

b. pfistupovy kéd zafizeni.

2. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji je plnéni Smlouvy. Konkrétné Servis zpracovava
osobni udaje zejména za timto ucelem:

a. Oznaleni zafizeni, na némZ jsou provadény servisni prace tak, aby ho bylo mozné
identifikovat jako zafizeni konkrétniho Zakaznika.

b. Informovani o provedeni opravy a dalSi nezbytna komunikace v souvislosti s provadénim
opravy.

c. Zaznamenani pfipadnych specifickych pozadavku konkrétniho zakaznika.

d. Provedeni diagnostiky zafizeni a dokon&eni servisnich praci k nimz je z technickych ddvodu
zapotiebi zadat pfistupovy kod zafizeni.

3. Servis zpracovava osobni udaje po dobu plnéni Smiouvy, tj. do doby pfevzeti zafizeni Zakaznikem
a po dobu nezbytnou k vyfizeni pfipadné reklamace, tj. do doby uplynuti zaruéni Ihdty. Servis
neprodlené pro pfedani opraveného zafizeni Zakaznikovi odstrani kod zafizeni z databaze, tj. tento
Osobni udaj dale nezpracovava. Veskeré osobni Udaje Servis odstrani po uplynuti zaruéni lhaty.

4. Subjekt udaju je opravnén:

a. Pozadovat od Servisu pfistup k osobnim udajim tykajicim se Subjektu udajd, jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani;
bez poskytnuti osobnich udaju vSak neni mozné Smlouvu uzavfit &i ji ze strany Servisu splnit.

b. Podat stiznost na Servis u Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

5. Spravcem osobnich Udaji je Servis. Kontakini Udaje Servisu jsou adresa jeho sidla, emailova
adresa info@appleguru.cz a telefonni Cislo 607855558.



